
都における障害者差別解消法に係る相談受付体制

 
 
 
 
 

都職員による差別についての相談 

民間事業者による差別についての相談 

主務大臣

★相談・紛争解決

★権限行使

民間事業者障害者・家族・関係者 紛争

差別解消法所管
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当事者間で解決できない場合等 → 区市町村・都・国等へ相談

相

談

各部等 既存相談窓口等

（許可・検査等の権限の

ある部署等）

★相談受付・対応
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東京法務局

（人権110番）
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福祉保健局障害者施策推進部【差別解消法所管】

★相談受付・対応（所管不明のもの等）

★各局、区市町村への個別事案への助言・協力

★各局と国、区市町村等関係機関の連絡調整

★事例等情報収集・提供

★都民・事業者への普及啓発

★障害者差別解消支援地域協議会の運営 等
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（許可・検査等の権限のある部署等）

★相談受付・対応
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各局において相談を受け付け、必要に応じて総務局人事部・福祉保健局障害者施策推進部と連携しながら、事実確認、対応策の検討等を行う。 

事業分野ごとに、許可・検査等の権限のある部署において相談を受け付け、必要に応じて福祉保健局障害者施策推進部と連携しながら、事実確認、対応策の検討等を行う。 

関係機関の連携のイメージ図 


